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提供各种数字的量化数据的收集，简单处理及其传
输。两者的关系既有核心与边缘的主次关系；又有
相互协作的并列关系 [4]。从一定意义上说标准化公
寓管理系统是物联网在互联网上的有效延展，是在
MIS 系统上叠加感知层所形成的一套物联网信息管
理系统。

四　物联网标准化公寓管理系统的构建

（一）　系统结构分析

目前国内高校后勤学生公寓管理的信息化研究
十分广泛，运用信息技术实现学生公寓管理的标准
化、智能化和交互性，从而促进了高校公寓管理方
式向科学化、多样性、标准化、精确性进行转化。
同时公寓管理效率的最优化、使用效果的最大化、
学生服务的标准化已成为高校研究标准化学生公寓
信息管理的重要目标。由传统的 C/S 高校学生公寓
管理系统，如 “学生公寓管理系统”、“校园一卡通
学生公寓水控系统”、“通用学生公寓管理信息系统”、

“基于 .NET 平台的学生公寓管理综合服务平台”等
传 统 的 MIS 系 统， 向 基 于 B/S 架 构 基 础 上 的 基 于 
ASP.NET\JSP\PHP 技术并融入物联网的标准化公寓
管理信息系统转变 [5]。同时智能化的标准公寓管理
系统也趋于向产品化、企业化方向发展，面向教育
系统的高科技企业为一些高校推出了具有自身特色
的校园资源管理平台，与学校共同开发具有特殊知
识产权的物联网教育化产品 [6]。有实力的高校通过
自身课题的研究开发了符合物联网特点的具有独立
知识产权的标准化公寓管理系统，丰富了教育智能
化产品需要。

基 于 Asp.net +Emberjs 的 IoT 技 术 方 案 是 校 园
标准化公寓管理系统的设计和实现的基础，是对现
有陈旧的 Web 技术开发的创新性实践。该技术方案
的运用大大增强了对 IoT 支持的可扩展性。系统采
用流行的 B/S 结构，即 Browser/Server（浏览器 / 服
务器）结构，基于交互式的 Web2.0 技术，相对于 
C/S 模式具有先天的兼容性优势。这种模式的特点是
软件的使用不再依赖于高性能的客户端，所有的核
心运算和资源分配都在服务器上进行，方便了系统
的升级、维护和使用。系统采用四层体系结构，在
信息资源与数据层（DataSource）、用户层 (UI) 和应
用层（Applicaiton）增加了一层结构，称为服务接入
层（ServicesInterface）使整个体系结构成为四层（如
图 1 标准化公寓管理系统结构 所示）。服务接入层
以 Asp.net Web API 作为基础支撑，实现应用与业务
服务的高效连接。物联网传感器作为应用层的扩展，
形成了一个独立的感知层，与用户层一道为应用层
提供业务支持，并可与现有的 RFID 技术方便接入到

服务中。

图 1　标准化公寓管理系统结构

（二）　系统网络体系架构

标准化公寓管理系统引入物联网后，由于物联
网本身所依赖的传感器对于系统实时性要求较高、
系统性能可靠性强等特点，传统的系统网络架构已
经不能满足其实时性和可靠性的要求，加之系统需
要为全校两万名在校学生服务，因此有必要建立一
套新的网络体系结构来应对物联网所带来的新的挑
战 [7]。为了解决这种实时性和可靠性的需求，单纯
的从 Web 应用层面进行负载均衡的策略已不能适应
新的系统模型对于相关性能指标的要求，因此需要
需求一种有效分解并发访问所需要的网络部署模型。

因此基于多层次的网络负载均衡策略是较好解
决这一问题的方案。多层次的网络负载均衡策略是
从数据库服务及 Web 层服务两个层面使用了不同的
负载均衡技术来达到系统的可用性的要求 [8]。该方
案在综合考虑了现有的设备及成本的基础上，对于
Web 层负载均衡策略使用了开源的 Nginx 高性能的
HTTP 和 反 向 代 理 服 务 器 作 为 Web 层 的 负 载 均 衡，
配置了四台一般性能的服务器来作为 Nginx 的负载
节 点 共 同 应 对 瞬 间 的 突 发 访 问 性 能 问 题。 同 时 在
数据库层面配置了两台高性能的服务器作为 Oracle 
RAC 数据库的负载均衡方案，在 RAC 环境下，所有
节点可以同时在同一个数据库上并发处理事务，由 
RAC 来协调各个节点，把大的事务分解为多个小事
务，配发给不同的节点执行，并保证每个节点访问
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作为应用性较强的学科，礼仪教学宜较多采用归纳
教学法，从实践的经验事实中总结礼仪原则，并力
求礼仪原则的简洁与普适。最后，演绎可以用来检
验归纳得出的礼仪原则，并通过不断修正，实现礼
仪原则的准确与逻辑自洽。

在当今高校课堂中演绎大有唱独角戏的局面下，
更要注重归纳教学法的推广运用。研究规律最根本
的是要研究事实，离开事实，单纯依靠思辨试图建
立一种普适的、能解释一切的理论是不现实的 [7]。

四　讨论

本文通过位次礼仪的个案研究，分析比较了演
绎和归纳在大学生礼仪教学中的应用。更为广泛的，
在今天社会上的礼仪教学或礼仪培训呈现春秋战国
式混乱的局面下，对礼仪教学方法的探讨和研究具
有重要意义。笔者认为，本文对演绎与归纳的礼仪
教学方法的探讨，对解决社会礼仪教学或培训的问
题上，具有的普遍意义。

当然，礼仪教育是一项多层次、立体化的工作，
学以致用是礼仪教育的关键。实践教学有助于学生

对礼仪理论知识进行升华 [2]，模块培训模式的运用
亦有助于实现礼仪教育的综合目标 [8]。
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IoT 开发板的兴起，为众多各式各样传感器的在物
联网中的兼容性和标准化提供了一致性的设计体验，
解决了厂商多样性所导致的相互不兼容的问题，为
现实世界广泛的传感器的互联互通成为可能，从而
为物联网的发展奠定了坚实的发展基础。物联网技
术的发展进步也为高校标准化公寓的建设带来了新
的技术体验，丰富了物联网在公寓管理中的应用范
围，随着技术的进步，今后的公寓管理系统将能够
引入人脸识别、声音识别、图像识别等多种人工智
能方面的物联网技术 [12]，进一步升华标准化公寓管
理系统的建设，必将推动高校信息化建设迈入一个
崭新的时代。
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